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Informacje ogdlne.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Janow Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig przedstawia niniejszym pro-
pozycje optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, obowigzujgce na terenie
gminy Janow na okres 36 miesiecy od 2026 r. do 2029 r. Taryfy okreslajg takze warunki ich stosowania. Taryfy
opracowano na podstawie zasad zawartych w ustawie z dn. 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. zdn. 20 maja 2024 r., poz. 757 ze zm.) oraz zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowa-
dzanie sciekdw z dnia 27 lutego 2018 r (t.j. Dz.U. zdn. 20 maja 2022 r. poz. 1074). Taryfowe ceny i stawki optat
dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, ktérym swiadczy ustugi Zaktad Gospo-
darki Komunalnej Jandw Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Jandw Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig prowadzi dziatalnoé¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na podstawie zezwolenia
udzielonego w decyzji znak BK-V.7021.5.2011 z dnia 20.07.2011 r. wydane] przez Wdjta Gminy Janow.

Rodzaj i struktura taryfy.

— Taryfy sg state przez caly okres ich obowigzywania — nie przewidziano w nich cen sezonowych
i progresywnych.

— Taryfy sa wielocztonowe - odnoszg sie do 1 m® dostarczonej wody i 1 m? odebranych $ciekow.

—  Taryfy sg niejednolite w przypadku dostawy wody — zawierajg rozne ceny wody dla réznych odbiorcow.

— Taryfa jest jednolita w przypadku odbioru $ciekéw — zawiera jednakowa cene dla wszystkich dostawcow
sciekow.

— Ceny abonamentu sg zroznicowane.



V.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzgdzen wodociggowo — kanalizacyjnych, w zakresie zbiorowego zaopa-
trzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw odbiorcow ustug podzielono na sze$é¢, nastepujgcych,
grup dla ktérych przewidziano dwumiesigczny okres rozliczeniowy :

W zakresie dostarczania wody wytoniono sze$é grup odbiorcéw ustug:

Grupa OWD - grupa Odbiorcéw reprezentowana przez gospodarstwa domowe w domach jedno
i wielorodzinnych rozliczana za zuzycie wody wg. wskazan wodomierza gtéwnego ;

Grupa OWI - grupa Odbiorcéw reprezentowana przez podmioty gospodarcze oraz pozostatych Odbior-
cow wraz z Miastem i Gming Janéw (rozliczenie za wode pobrang z publicznych zdrojéw ulicznych oraz na
cele przeciw pozarowe) rozliczana za zuzycie wody wg. wskazan wodomierza gtéwnego ;

Grupa RWD - grupa Odbiorcow reprezentowana przez gospodarstwa domowe w domach jedno
i wielorodzinnych rozliczana na podstawie norm zuzycia wody (ryczatt);

Grupa RWI - grupa Odbiorcéw reprezentowana przez podmioty gospodarcze oraz pozostalych Odbior-
cow, rozliczana na podstawie norm zuzycia wody (ryczatt);

Grupa WL - grupa Odbiorcow reprezentowana przez gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalo-
wych reprezentowanych przez Wspélnote lub Spétdzielnie Mieszkaniowa, odbiorcy rozliczani wg. wskazari
wodomierzy lokalowych;

Grupa OZWD+WD - grupa Odbiorcéw rozliczajgca si¢ wg. wskazan wodomierza gtéwnego z odczytem
zdalnym wraz z fizycznym rozliczeniem wodomierza dodatkowego (podlicznik bez zdalnego odczytu).

W zakresie odprowadzania $ciekdw wytoniono pieé grup:

V.

Grupa OKD - gospodarstwa domowe (odbiorcy odprowadzajgcy $cieki zwigzane bezposrednio
z prowadzeniem gospodarstwa domowego w szczegdlnosci zamieszkujgcy w budynkach mieszkalnych
jedno- i wielorodzinnych) rozliczane wg. wskazari wodomierza gltéwnego;

Grupa OKI - pozostali odbiorcy ustug - w szczegdlnosci podmioty i instytucje takie jak: zakfady produk-
cyine, zakfady ustugowe, firmy handlowe, budynki uzytecznosci publicznej, butiki i targowiska, lokale
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, rozliczane wg. wskazan wodomierza gléwnego;

Grupa RKD - gospodarstwa domowe (odbiorcy odprowadzajgcy scieki zwigzane bezposérednio z prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego w szczegdlnosci zamieszkujacy w budynkach mieszkalnych jedno- i
wielorodzinnych) rozliczane na podstawie norm (ryczatt);

Grupa RKI — pozostali odbiorcy ustug -w szczegélnosci podmioty i instytucje takie jak: zakfady produk-
cyine, zaktady ustugowe, firmy handlowe, budynki uzytecznosci publicznej, butiki i targowiska, lokale

z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza rozliczane na podstawie norm (ryczat);

Grupa KL - gospodarstwa domowe w budynkach wielolokalowych reprezentowanych przez Wspdlnote

lub Spotdzielnig Mieszkaniowa (odbiorcy odprowadzajgcy $cieki zwigzane bezposrednio z prowadzeniem

gospodarstwa domowego).

Rodzaj i wysokos¢ cen i stawek optat.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Janéw Sp. z 0.0. proponuje nastepujgce ceny i stawki optat:

od 2026 r. do 2027 r. w nastepujace] wysokosci:

Za dostarczong wode:

GRUPA : OWD; RWD; WL; (OZWD+WD) | Netto | VAT | Brutto |




za dostarczong wode dla gospodarstw domowych 6,10 0,49 6,59
GRUPA : OWI; RWI Netto VAT Brutto
za dostarczong wode dla podmiotéw gospodarczych oraz pozostatych
FRIEREIINES: DA R 4 ¥ 646 | 052 | 698
odbiorcow
Za odprowadzane Scieki:
GRUPA: OKD; RKD; KL Netto VAT Brutto
za odprowadzanie sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych od gospo-
g 3 PR 12,61 | 1,01 | 13,62
darstw domowych
GRUPA: OKI; RKI Netto VAT Brutto
za odprowadzanie $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych od pozostatych
M . VIR oA pOTOStAtYEN | 4o gy | wor | 1382
odbiorcow ustug
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dostaw wody (dwumiesieczny okres rozliczeniowy):
Netto VAT Brutto
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na
g : . 23,57 1,89 25,46
podstawie wskazan wodomierzy. GRUPA : OWD ;OWI .
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na
; 19,76 1,58 21,34
podstawie ryczattu. GRUPA : RWD; RWI .
Stawka opfaty abonamentowe] w rozliczeniach dokonywanych na
. , . 27,38 2,19 29,57
pod-stawie wskazan wodomierzy. GRUPA : (OZWD+WD ).
Stawka optaty abonamentowe] w rozliczeniach dokonywanych na
. ¥ . 13,74 1,10 14,84
pod-stawie wskazad wodomierzy. GRUPA : WL .

Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach odprowadzanych éciekow (dwumiesieczny okres rozlicze-

nio

2.

Netto VAT Brutto
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA: OKD; OKI. 24,62 1,97 26,59
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA : RKD; RKI . 20,76 1,66 22,42
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA: KL. 13,91 1,11 15,02
od 2027 r. do 2028 r. w nastepujacej wysokosci:
Za dostarczong wode:
GRUPA: OWD; RWD; WL; (0OZWD+WD) Netto VAT Brutto
za dostarczong wode dla gospodarstw domowych 6,25 0,50 6,75
GRUPA : OWI; RWI Netto VAT Brutto
a dostarczona wode dla podmiotéw gospodarczych or ostatych
z - 3 wode p iotow gospo y az poz y 6.64 0,53 717
odbiorcow
Za odprowadzane Scieki:
GRUPA : OKD; RKD; KL | Netto | VAT [ Brutto |




odprowadzanie $ciekéw do urzadzen kanali jnych od -
za odpro nie scie o urzadzen kanalizacyjny gospo 12,65 101 13,66

darstw domowych

GRUPA : OKI; RKI Netto VAT Brutto

za odprowadzanie sciekdw do urzadzeri kanalizacyjnych od pozostatych
12,65 1,01 13,66

odbiorcow ustug

Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dostaw wody (dwumiesieczny okres rozliczeniowy) :

Netto VAT Brutto

Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na

; ; ; 23,80 1,90 25,70
podstawie wskazan wodomierzy. GRUPA : OWD ; OWI .

Stawka opfaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na

. 19,98 1,60 21,58
podstawie ryczaftu. GRUPA : RWD; RWI .

Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na

; P : 27,62 2,21 29,83
pod-stawie wskazar wodomierzy. GRUPA : (OZWD+WD ).

Stawka opfaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na
13,78 1,10 14,88

pod-stawie wskazan wodomierzy. GRUPA : WL.

Stawka optaty abonamentowe] w rozliczeniach odprowadzanych éciekéw (dwumiesieczny okres rozlicze-

niowy) :
Netto VAT Brutto
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA : OKD; OKI. 26,05 2,08 28,13
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA : RKD; RKI . 22,17 1.7% 23,94
Stawka opfaty abonamentowej. GRUPA: KL. 14,00 1,12 15,12

3. od2028r. do 2029 r. w nastepujgcej wysokosci:

Za dostarczong wode:

GRUPA: OWD; RWD; WL; (OZWD+WD). Netto VAT Brutto
za dostarczong wode dla gospodarstw domowych 6,35 0,51 6,86
GRUPA : OWI; RWI. Netto VAT Brutto

za dostarczong wode dla podmiotow odarczych oraz tatych
? ! P 5O5P %y A 6,75 0,54 7,29

odbiorcow

Za odprowadzane scieki:

GRUPA : OKD; RKD; KL. Netto VAT Brutto

a odprowadzanie $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych od gospo-
z p adza rza kan yjnych od gosp 12.80 1,02 13,82

darstw domowych

GRUPA : OKI; RKI. Netto VAT Brutto

za odprowadzanie éciekéw do urzgdzeri kanalizacyjnych od pozostatych |

e 12,80 1,02 13,82
odbiorcow ustug




Stawka optaty abonamentowe]j w rozliczeniach dostaw wody (dwumiesieczny okres rozliczeniowy) :

Netto VAT Brutto
Stawka optaty abonamentowe] w rozliczeniach dokonywanych na
. ) _ 23,85 1,91 25,76
podstawie wskazan wodomierzy. GRUPA: OWD ; OWI.
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na
: 20,01 1,60 21,61
podstawie ryczattu. GRUPA: RWD; RWI.
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych na
i ) , 27,69 2,22 29,91
pod-stawie wskaza wodomierzy. GRUPA : (OZWD+WD ).
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach dokonywanych
i i SRR I 13,84 | 1,11 | 14,95
pod-stawie wskazat wodomierzy. GRUPA : WL.
Stawka optaty abonamentowej w rozliczeniach odprowadzanych Sciekéw:
Netto VAT Brutto
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA: OKD;OKI. 26,20 2,10 28,30
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA : RKD; RKI. 22,30 1,78 24,08
Stawka optaty abonamentowej. GRUPA: KL. 14,06 1,12 15,18

VI.  Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Na obszarze dziatania przedsigbiorstwa jest jeden dostawca $ciekéw przemystowych dla ktorego usta-
lono dopuszczalny sktad i stan zrzucanych $ciekdw przemystowych w oparciu o wartosci wynikajgce z rozpo-
rzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
éciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2 2016 r.

poz. 1757) oraz mozliwosci technologicznych oczyszczalni.

Dopuszczalne wartosci sktadu i stanu Sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyj-

nych:
. s Dopuszczalna
L.p. Rodzaj substancji Jednostka pi.
wartosé
1. | Zawiesiny ogdlne g/m3 500
2. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc) g/m3 2600
3. | Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) g 0/m? 1600
4. | Ogélny wegiel organiczny (OWO) gC/m? 1000
5. | Azotogdlny g N/m3 200
6. | Azotamonowy g Nyua/m? 200
7. | Fosfor ogolny g P/m? 30

Pozostate wskazniki zanieczyszczert w $ciekach odprowadzanych do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych
powinny odpowiadaé¢ dopuszczalnym wartosciom okreslonym w zatgczniku nr 112 do Rozporzgdzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemysto-
wych oraz warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz.U. z 2016 poz. 1757 ze zm.) i
bedg kontrolowane jedynie w przypadku gdy wystapi podejrzenie wystepowania ktéregos z tych
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zanieczyszczen w Sciekach odprowadzanych przez jedynego dostawce $ciekdw przemystowych do naszych
urzadzen kanalizacyjnych.

Przeanalizowano dostgpne mozliwe metody obliczeniowe pozwalajgce na rekompensate kosztow poniesio-
nych przez Przedsigbiorstwo dla oczyszczenia $ciekdw o ponadnormatywnych wartosciach zanieczyszczen. Do-
celowo wskazane bgdzie zastosowanie metody uwzgledniajacej rzeczywiste koszty usuwania poszczegdlnych
zanieczyszczen na poszczegdlnych etapach procesu technologicznego. Wymaga to jednak przeprowadzenia
szeregu badan i pomiaréw. Z uwagi na spodziewang i wymagang modernizacje oczyszczalni oraz koszty tych
badan, na obecnym etapie jest to catkowicie niecelowe.

Za przekroczenie dopuszczalnych wielkosci zanieczyszczen w Sciekach, okreslonych powyzej Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie Odbiorcy ustug opfate netto za przekroczenie warunkéw wprowa-

dzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych wedtug ponizszych zasad:

- opfata netto za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyj-
nych jest iloczynem stawki optaty netto za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemysto-
wych do urzgdzen kanalizacyjnych za 1 m® $ciekéw za kazdy 1% procent wzglednego przekroczenia do-
puszczalnego stezenia wskaZnika zanieczyszczen, ilosci Sciekdw i wzglednego przekroczenia dopuszczal-
nego stezenia wskaznika zanieczyszczen

- stawka opfaty netto za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzer ka-
nalizacyjnych za 1m? $ciekéw za kazdy 1% wzglednego przekroczenia dopuszczalnego stezenia wskaznika
zanieczyszczen jest zgodna z taryfg cen i stawek opfat

- wzgledne przekroczenie dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen w éciekach wprowadzanych
do urzgdzen kanalizacyjnych oblicza sie wedtug wzoru:

[(CS-CD)/CD] x 100%, gdzie:
CS- stezenie wskaznika zanieczyszczen stwierdzone w dniu kontroli
CD- dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen

- ilosc Sciekow przyjgta do obliczenia optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemysto-
wych do urzadzen kanalizacyjnych wyznaczana jest na podstawie iloéci odprowadzonych éciekéw przez
Odbiorce ustug od momentu kontroli do zgtoszenia przez niego ustania przekroczenia. W przypadku
stwierdzenia przy ponownej kontroli dalszego naruszania dopuszczalnych wartosci, optata bedzie nali-
czana w catym okresie miedzykontrolnym wg. parametréw stwierdzonych przy pierwszej kontroli, a od
momentu przeprowadzenia kontroli powtérnej — wg. parametrow wykazanych ta kontrola;

- w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci réwnoczesnie w kilku wskaznikach zanieczyszczeri
optata bedzie naliczana nastepujgco:

* w przypadku przekroczenia wartosci wskaznikow: BZTs, ChZT, fosforu ogélnego, zawiesiny ogdlnej,
azotu amonowego optateg ustala si¢ przyjmujac ten ze wskaznikdw zanieczyszczeni, ktérego prze-
kroczenie pocigga za sobg najwieksza opfate,

* do opfaty ustalonej wg zasad powyzej, w kazdym przypadku dolicza sie opfate za przekroczenie
dozwolonych wartosci pH, temperatury, pozostalych wskaznikéw w $ciekach odprowadzanych do
komunalnych urzadzen kanalizacyjnych skontrolowanych z zatgcznika nr 1 i 2 do Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostaw-
cow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Opfata podwyiszona za przekroczenie dopuszczalnych wartoéci sktadu i stanu $ciekéw stanowi ekwiwalent za

zwigkszone koszty oczyszczania Sciekow. Metodyke naliczeri i wysoko$é optat za przekroczenie warunkéw Wpro-

wadzania Sciekdw oparto na opracowaniu eksperckim. pt.: ,Obliczenia wartoéci dopuszczalnych dla $ciekow

przemystowych odprowadzanych do kanalizacji”— marzec 2026 r.
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VIII.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbhiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig, jako iloczyn
taryfowych optat oraz odpowiadajgcych im ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych Sciekow.
llosci pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie zgodnie z ich wska-
zaniami.

W przypadku braku wodomierzy, o ktdrych mowa w punkcie 6.2, ilos¢ dostarczonej wody do budynku
ustala sie zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach.

W zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru ilosci wody bezpow-
rotnie zuzyte], iloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiaro-
wego, a w przypadku jego braku, — jako réwna ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniej-
szonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej. llos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki w terminie 14 dni od daty
otrzymania faktury.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego do rozliczen stosuje sie Srednie zuzycie wody
z okresu 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na pod-
stawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecz-
nego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

W razie braku mozliwo$ci odczytania wskazan wodomierza (np. braku dostepu do wodomierza), Zaktad
wystawia fakture ,zaliczkowg”, ktéra zostanie rozliczona po odczytaniu wskazan wodomierza. Podstawe
do wystawienia faktury ,zaliczkowej” stanowi ilos¢ dostarczanej wody z poprzedzajacego okresu obra-
chunkowego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwier-
dza zgtoszonej przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki stosowania cen i stawek optat.

Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcow.

Zaktad dostarcza Odbiorcy ustug wode z sieci wodociaggowe] w sposéb ciagty, z wyjatkiem uzasadnionych
przypadkow okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow. Zaktad zapewnia
dostawe wody o wymaganym ci$nieniu oraz odpowiednie]j jakosci, ktérg okreslaja obowigzujace prze-
pisy (cisnienie oraz jakos¢ wody dostarczanej przez Dostawce stwierdza sie na zaworze za wodomierzem
gtdwnym na przytaczu wodociggowym). Zaktad zapewnia sprawnosc techniczng oraz prawidtowg eks-
ploatacje sieci i urzadzen wodociggowych bedacych w jego zarzadzie.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkow
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkow uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele
ustugowo handlowe i odbiorcéw przemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom, a dla
wszystkich odbiorcow ustug przedsiebiorstwo zainstalowato lub zainstaluje wodomierze gtowne.
W zwigzku z powyzszym uznano, ze nie ma koniecznosci tworzenia dodatkowych grup odbiorcow
w zakresie dostawy wod.

Zaktad przyjmuje do sieci kanalizacyjnej Scieki i zapewnia nieprzerwany ich odbidr, pod warunkiem, ze
ich ilos¢ i jakos¢ nie zakidca prawidiowej pracy sieci i urzadzen kanalizacyjnych. Zaktad zapewnia
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nalezyty jako$c Sciekdéw odprowadzanych do wod lub do ziemi, oraz zapewnia sprawnos$¢ techniczng
oraz prawidtowa eksploatacjg sieci i urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w jego zarzadzie. Zaktad doko-
nuje niezbgdnych napraw na swoj koszt, sieci i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w jego zarzadzie z
wyjgtkiem napraw powstatych z winy Odbiorcy ustug.

W przypadku odbioru éciekéw, w zwigzku z niewielka iloscig dostawcow zrzucajgcych scieki przemy-
stowe oraz dzieki modernizacji oczyszczalni Sciekdéw poprawiajgcej jej sprawnos¢ uznano, e nie ma ko-
niecznosci tworzenia dodatkowych grup odbiorcéw.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

1)

2)

5)

6)

Ustalone w niniejszej taryfie opfaty sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych ob-
stugi odbiorcow ustug, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Zaktad prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z Ustawa i Rozporzadzeniem, o ktérych mowa w dziale
| oraz z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na obszarze gminy Jandéw / Dz.
Urz. Woj. Sl. zdnia 12.11.2021 poz. 7205 ze zm./.

Zaktad zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych do realizacji zao-
patrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposéb ciggly i niezawodny. Przerwy w dostawie
wody spowodowane awariami lub pracami kontrolno-konserwacyjnymi zwykle nie przekraczaja
6 godzin, a sporadycznie s3 diuzsze i wynosza maksymalnie 12 godzin. W przypadku gdy przekra-
czajg 12 godzin zapewniany jest zastepczy punkt poboru wody oraz dostarczana jest woda butel-
kowana. W ciggu 20 lat raz zdazyta sie awaria wodociggu, ktéra trwata kilka dni. Awarie usuwane
sg niezwfocznie od momentu uzyskania informacji o ich wystgpieniu. Klienci zaktadu informowani
sg 0 przerwach w dostawie wody za pomocg SMS-6w, postow na stronie internetowej i na portalu
Facebook, ogtoszeri oraz kurendy. Przerwy nigdy nie obejmujg catej gminy, lecz w przypadku ma-
tych miejscowosci - jedng miejscowos¢ lub jedng sekcje wodociggu obejmujgcg zwykle kilka ulic.
Zaktad zapewnia kontrole ilodci i jakosci dostarczanej wody oraz odprowadzonych $ciekéw oraz
kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzer kanalizacyjnych. Ujmo-
wana i dostarczana woda charakteryzuje sie wysoka jakoscig i nie wymaga uzdatniania. Na prze-
strzeni wielu lat nie odnotowano przekroczen parametréw jako$ciowych, za wyjgtkiem zaledwie
kilku epizodow zwigzanych z bakterig coli. Aby wyeliminowac ryzyko skazenia wody w sieci zakfad
egzekwuje obowigzek montazu zawordw antyskazeniowych oraz montuje na ujeciach wody lampy
UV stuzgce do dezynfekgji.

Zaktad dostarcza wode i odprowadza Scieki na podstawie umowy zawartej na pismie pomiedzy nim
a Odbiorcg ustug. Jednoczesnie Zakiad zapewnia informowanie Odbiorcéw w sprawach dotyczg-
cych realizacji ustug wodociggowo - kanalizacyjnych tgcznie z informacjami taryfowymi oraz udo-
stepnia Odbiorcom ustug ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze
gminy Janow”.

Odczyt wodomierzy odbywa sie w sposdb bezposredni oraz przy uzyciu radiowego systemu od-
czytu. Sukcesywnie zwiekszany jest obszar objety radiowym odczytem i docelowo caty teren gminy
Janow bedzie obstugiwany w ten sposéb.

Przyszlii obecni Odbiorcy ustug obstugiwani sa w biurze zaktadu czynnym od poniedziatku do pigtku
przez 8 godzin dziennie (poniedziatek 07:30-15:30, wtorek 07:30-16:00, $roda 07:30-15:30, czwar-
tek 07:30~15:30, pigtek 07:30-15:00). Godziny pracy biura sg udostepnione dla Klientéw na stronie
internetowej przedsiebiorstwa oraz w profilu Google. Ponadto z biurem mozliwy jest kontakt tele-
foniczny, e-mailowy oraz za posrednictwem skrzynki e-puap i e-doreczen.

z up. Dyrektora
Marta Janczak
Zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/
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