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Rozdziat I. .
POSTANOWIENIA OGOLNE



§1
Regulamin okresla zasady i warunki zbiorowego =zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze wzajemne relacje pomiedzy Dostawcg ustug, a Odbiorcg ustug
w tym:
1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw oraz prawa i obowigzki stron,
szczegobtowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug,
sposob rozliczeh w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,
warunki przytaczenia do sieci,
techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,
sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,
standardy obstugi Odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zafatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) odbiorca ustug, zwany takze Odbiorcg - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na podstawie zawartej umowy,

2) dostawca ustug, zwany takze Dostawca:

a) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ustugi Swiadczy Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Janowie z siedzibg w Janowie przy ul. Czestochowskiej 1;

b) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ustugi Swiadczy — Zaktad Konserwac;ji
Wodociagdéw i Kanalizacji, Mieczystaw Dziurkowski z siedzibg w Piasku przy ul. LeSnej 28.

3) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci Odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienkg liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku - od granicy nieruchomosci,

4) przylacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng
instalacjg wodociagowa w nieruchomosci Odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym,

5) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda lub, ktérymi odprowadzane sg scieki, bedgce w posiadaniu Dostawcy
ustug,

6) Scieki bytowe — $Scieki z budynkow przeznaczonych na pobyt ludzi, osiedli mieszkaniowych
i terenébw ustugowych, powstajgce w szczegodlnosci w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz
funkcjonowania gospodarstw domowych,

7) scieki komunalne - Scieki bytowe lub mieszanina $ciekéw bytowych ze Sciekami przemystowymi,
lub mieszanina sciekow bytowych z wodami opadowymi, lub mieszanina sciekéw bytowych ze
sciekami przemystowymi i wodami opadowymi,

8) Scieki przemystowe — Scieki odprowadzane z nieruchomosci, na ktérych prowadzi sie dziatalnos¢
gospodarczg, niebedace sciekami bytowymi lub wodami opadowymi,

9) taryfy — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania,

10) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawarta miedzy Dostawcag
ustug a Odbiorcg ustug,

11) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania Sciekéw do wdd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajgce i oczyszczajgce
Scieki oraz przepompownie sciekow,

12) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych sciekéw,
znajdujacy sie na przytgczu kanalizacyjnym,

13) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia
regulujgce cisnienie wody,

14) ustugi — ustugi wodociggowo-kanalizacyjne z zakresu zbiorowego =zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw swiadczone przez Dostawce ustug,

15) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. nr 72, poz. 747) albo inne obowigzujgce w jej miejsce,

16) wiasciciel — takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty,
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17) wnioskodawca — podmiot zainteresowany zawarciem umowy o swiadczenie ustug przez Dostawce
ustug,

18) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujgcy sie na
przytaczu wodociggowym,

19) zbiorowe odprowadzanie $ciekow — dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu
sciekéw, prowadzona przez Dostawce ustug,

20) zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalno$¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu
wody, prowadzona przez Dostawce ustug.

§3
Dostawcy ustug swiadczg ustugi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w oparciu o
majatek wtasny jak i posiadany w dyspozycji majatek gminy lub inny przekazany na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Rozd;iai II.
MINIMALNY POZIOM SWIADCZENIA USLUG.
OBOWIAZKI | PRAWA DOSTAWCY USLUG.

§4

Dostawcy ustug majg obowigzek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej w sposéb ciagly, z wyjatkiem
uzasadnionych przypadkow okreslonych w Regulaminie,

2) zapewni¢ dostawe wody o wymaganym cidnieniu oraz odpowiedniej jakosci, ktdrg okreslajg
obowigzujace przepisy; cisnienie oraz jakos¢ wody dostarczanej przez Dostawce stwierdza sie na
zaworze za wodomierzem gtdéwnym na przytgczu wodociggowym,

3) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej scieki: bytowe, komunalne oraz przemystowe i zapewnic
nieprzerwany ich odbior, pod warunkiem, ze ich ilo$¢ i jakos¢ nie zakitdéca prawidtowej pracy sieci
i urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ nalezytg jakos¢ sciekow odprowadzanych do waéd lub do ziemi,

5) zapewni¢ sprawnos¢ techniczng oraz prawidtowg eksploatacje sieci i urzadzen wodociggowych
oraz kanalizacyjnych bedacych w jego zarzadzie,

6) dokona¢ niezbednych napraw na swoj koszt, sieci i urzadzen wodociggowych oraz
kanalizacyjnych bedacych w ich zarzadzie z wyjgtkiem napraw powstatych z winy Odbiorcy ustug,

7) wydac¢ warunki techniczne niezbedne do podtgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej bedacej w eksploataciji Dostawcy ustug,

8) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczna,

9) dostarczyé, zainstalowa¢ i utrzymywa¢ u Odbiorcy ustug wodomierz gtéwny z wyjatkiem
wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych do celéw p.poz,

10) dokona¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) z wilasnej inicjatywy, bez pobierania optat,

b) na wniosek Odbiorcy ustug (zgodnie z procedurg ustalong w Regulaminie), jednakze
w przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania wodomierza przez legalizatora — na
koszt Odbiorcy ustug,

11) okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczeh w Sciekach, jezeli Odbiorca ustug wystgpit
z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru sciekéw innych niz bytowe,

12) kontrolowaé przyjmowane do kanalizacji $cieki pod wzgledem ich zgodno$ci z obowigzujacymi
normami oraz sygnalizowaé wtasciwym organom o zagrozeniach spowodowanych przez Odbiorce
ustug na skutek przekroczenia norm,

13) informowa¢ Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety o:

a) jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

b) przerwach w $wiadczeniu ustug wodociggowo — kanalizacyjnych oraz czasie ich trwania,

c) zastepczych punktach czerpania wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez
Odbiorcéw ustug,

d) taryfach i stawkach optat za Swiadczone ustugi.

§5
Dostawca ustug obowigzany jest do regularnego informowania Woéjta Gminy o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.



§6
Dostawcy ustug majg prawo:
1) kontrolowaé prawidtowos$¢ realizacji robot zgodnie z uzgodniona dokumentacja techniczna,
2) odmowic¢ zawarcia umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, gdy wnioskodawca
nie speini warunkéw technicznych na przytgczenie nieruchomosci lub nie spetni warunkow,

o ktérych mowa w § 17 ust. 3 Regulaminu,

3) odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne na zasadach okreslonych ustawa,
jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit optaty za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych sSciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych,

4) odmdéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow, jezeli
nie zostaty usuniete przeszkody bedace przyczyng zaniechania swiadczenia ustug.

5) okresli¢ jakos¢ $Sciekdw przyjmowanych do kanalizacji od Odbiorcow ustug, w pierwszej
studzience na przytgczu kanalizacyjnym,

§7

1) W przypadku, gdy stan techniczny przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego
wiasnoscig Odbiorcy zagraza utrzymaniu przez Dostawcow, $wiadczenia ustug na odpowiednim
poziomie, majg oni prawo okresowego zamkniecia takiego przytgcza do czasu usuniecia przez
Odbiorce ustug nieprawidtowosci, zapewniajac jednoczesnie zastepczy punkt poboru wody.

2) Dostawca ustug moze dokona¢ zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, jezeli istnieje zagrozenie
zycia lub zdrowia albo prawidtowego funkcjonowania sieci i urzadzenh kanalizacyjnych na skutek
zrzutu Sciekéw przekraczajacych dopuszczalne warunki.

3) Zamkniecie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 Dostawcy ustug poprzedzajg pisemnym wezwaniem
Odbiorcy ustug do usuniecia zagrozen lub przekroczen. Pisemne wezwanie nie jest wymagane
w przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi.

4) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 Dostawca ustug moze:

a) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzgadzeh podczyszczajacych albo okresli¢ odrebne
warunki odbioru sciekow,

b) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, na zasadach okreslonych w umowie,

c) obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, w przypadku
stwierdzenia zagrozen lub przekroczen spowodowanych przez Odbiorce.

5) Przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne jest wtasnoscig Odbiorcy ustug, ktéry odpowiada za
jego stan techniczny, chyba, ze umowa o swiadczenie ustug stanowi inaczej. Kazda ingerencja w
przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne w szczegdlnosci powodujgca: zmiany jego parametréw
technicznych, przemieszczenie i przebudowe, wymaga uprzedniego uzgodnienia z Dostawcami
ustug pod rygorem odciecia przytacza od sieci.

§8

Dostawcy ustug majg prawo ograniczenia albo wstrzymania dostarczania wody badz ograniczenia lub

wstrzymania odbioru $ciekdéw z wytaczeniem prawa Odbiorcy ustug do odszkodowania w przypadku:

1) dziatania sity wyzszej albo z wytgcznej winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawcy
nie ponoszg odpowiedzialnosci,

2) wystgpienia niezawinionej przez Dostawcéw awarii sieci lub urzadzen na czas niezbedny do
wykonania prac w celu usuniecia skutkéw awarii,

3) braku wody na ujeciu,

4) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposéb niebezpieczny dla zdrowia lub zycia,

5) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw ppoz.,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzenh wodociggowych i kanalizacyjnych,

7) planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy ustug, zwigzanych z wykonywaniem
prac konserwacyjno — remontowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

8) innych przyczyn niezaleznych od Dostawcow.

§9



Przedstawiciele Dostawcow, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia majg
prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug w celu:

przeprowadzenia kontroli urzgdzeh pomiarowych, wodomierza gtéwnego Iub wodomierzy
zainstalowanych w lokalu, dokonania odczytu wskazan, dokonania badan i pomiardw,
przeprowadzenia przegladow i napraw urzgadzen posiadanych przez Dostawcow ustug a takze
sprawdzenia ilosci i jakosci sciekéw odprowadzanych do sieci,

odciecia dostawy wody lub zamkniecia (odciecia) przytacza kanalizacyjnego,

kontroli, w kazdym czasie, ilosci i jakosci sciekdw przemystowych odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz przeprowadzenia kontroli sieci i urzadzen eksploatowanych przez Odbiorce
stuzacych do podczyszczania sciekow,

wejscia na teren posesji Odbiorcy ustug w pasie o szerokosci do 3 m na przebiegu przylacza
wodociggowego i kanalizacyjnego bedacego w zarzgdzie Dostawcow celem usunigcia awarii; po
usunieciu awarii Dostawcy ustug obowigzani sg przywrécic teren do stanu poprzedniego na swoj
koszt pod warunkiem zachowania przez Odbiorce wymogow, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 pkt. f),
wykonania innych czynnosci niezbednych do prawidiowego funkcjonowania sieci i urzadzen.

Rozdziat IIl.
PRAWA | OBOWIAZKI ODBIORCY USLUG.

§ 10

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)

2)

3)
4)

korzystania z ustug na odpowiednim poziomie i rownych prawach na podstawie zawartej umowy,
a w szczegolnosci do dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

zgtaszania skarg i wnioskéw w sprawie $wiadczonych na jego rzecz ustug,

zgtaszania reklamacji i sprawnego ich zatatwiania,

wnioskowania o przeprowadzenie kontroli funkcjonowania wodomierza gtéwnego w frybie
okreslonym w § 48 Regulaminu,

uzyskania informacji o rozmieszczeniu zastepczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku
wprowadzenia okresowych przerw dostarczania wody zgodnie z Regulaminem oraz
nieodptatnego korzystania z tych zrodet,

domagania sie odszkodowania za udokumentowane szkody powstate z winy Dostawcow ustug
(z wytgczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu),

uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci,

uzyskania niezbednych informacji od Dostawcow ustug w zakresie wykonywanych przez nich
Swiadczen, a w szczegolnosci o jakosci i cenach tych ustug.

§ 11

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystepowania

zaklécen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegolnosci wyeliminowania mozliwosci

wystgpienia skazenia bakteriologicznego i chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek

cofania sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego

ogrzewania,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystepowania

zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegdlnosci:

a) nie wrzucania do urzadzen kanalizacyjnych odpadow statych, nawet rozdrobnionych,

b) nie wylewania substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajgcych normy okre$lone
w zawartej umowie na odprowadzanie $ciekow,

umozliwienia wstepu pracownikom Dostawcow ustug na teren nieruchomosci lub do pomieszczen

w celu realizacji ich uprawnien, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu,

utrzymania w nalezytym stanie i zabezpieczenia miejsca, w ktérym znajduje sie wodomierz

gtébwny lub inne urzadzenia pomiarowe w celu ich zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub

zaborem,

ponoszenia kosztéw zwigzanych z zainstalowaniem i utrzymaniem i legalizacjg urzadzenia

pomiarowego,

terminowego uiszczenia optat za dostarczong wode i odprowadzane Scieki zgodnie z wystawiong

przez Dostawcow ustug fakturg VAT,

powiadomienia Dostawcéw ustug o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu umozliwienia

prawidtowego obliczania naleznosci za odprowadzane Scieki,

wykonania uszczelnien oraz zamontowania niezbednych urzadzen zabezpieczajgcych przed

cofnieciem sie sciekow do instalacji kanalizacyjnej nieruchomosci,



9) wykorzystywania przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego wytacznie na uzytek wiasny
zgodnie z jego przeznaczeniem chyba, ze zawarta umowa stanowi inaczej,

10) poniesienia kosztow likwidacji istniejacego przylacza wodociggowego Ilub kanalizacyjnego
bedacego wiasnoscig Odbiorcy ustug w zwigzku z realizacja nowego przytagcza do tej samej
nieruchomosci.

§12
1) Jezeli umowa nie stanowi inaczej Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dziatania posiadanych instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniami pomiarowymi
wiacznie.
2) Wodomierze poza wodomierzem gtéwnym sg czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce ustug.

§13
Odbiorca ustug ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Dostawcow ustug o zmianie danych
objetych umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, a w szczegdlnosci o zbyciu
nieruchomosci lub innego sposobu zaprzestania jej wtadaniem (najem, dzierzawa, uzyczenie itp.),
wskazujgc nowego wiasciciela lub zarzadce i przedstawiajac protokét zdawczo — odbiorczy ze stanem
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego z dnia przekazania obowigzkéw, podpisany przez obie
strony.

§ 14
1) Odbiorcy ustug zabrania sie:
a) poboru wody z sieci z pominieciem wodomierza,
b) odprowadzenia $ciekdbw z pominieciem urzadzenia pomiarowego w przypadku jego
zainstalowania,
c) przemieszczenia wodomierza, zaktocenia jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,
d) zrywania lub uszkadzania plomb umieszczonych na urzadzeniach pomiarowych lub zaworze
odcinajgcym,
e) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemienia urzadzen
elektrycznych,
f) dokonywania zabudowy na catej dtugosci przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
w pasie o szerokosci 3 m (po 1,5 m od ich osi).
2) W przypadku nie przestrzegania zakazéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a)-f) Odbiorca ustug
zobowigzany jest do pokrycia petnych kosztéw wyrzadzonej szkody Dostawcg ustug.

§15

1) Zabrania sie zrzutu sciekéw ze zbiornikéw bezodptywowych do sieci i urzadzenh kanalizacyjnych.

2) Miejscem zrzutu Sciekow ze zbiornikow bezodptywowych moga by¢ tylko punkty zlewcze ustalone
przez Dostawce ustug.

3) Warunkiem korzystania z punktéw zlewczych przez przewoznikdw jest posiadanie zezwolenia
wydanego przez wiasciwy organ gminy zezwalajacej na wywoOz nieczysto$ci ptynnych oraz
zawarcie umowy z Dostawcg ustug, ktéra okresla szczegdtowe zasady eksploatacji tych punktow
i sposob rozliczeh.

. Rozdziat IV.
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.

§ 16
1) Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw nastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktdrej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci.
2) Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw zawieraja:
a) w imieniu Dostawcy ustug osoba upowazniona do reprezentowania lub osoba upowazniona
na podstawie pisemnego petnomocnictwa (petnomocnik),
b) w imieniu Odbiorcy ustug:
— w przypadku osoby fizycznej Odbiorca ustug osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela na podstawie petnomocnictwa z podpisem urzedowo lub
notarialnie poswiadczonym,



— w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania oraz
petnomocnicy tych oséb.

§17

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, kidra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu

budowlanego (wtasnos¢, najem, dzierzawa, uzyczenie), do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub,

z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobg, ktéra korzysta

z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest

z wilascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspdlne;j.

Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 2 Dostawcy

ustug zawierajg umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spetnione tacznie nastepujace

warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowigzujgcymi
warunkami technicznymi w sposéb uzgodniony z Dostawcg ustug,

b) mozliwy jest odczyt wskazah wodomierzy,

c) ustalony zostanie przez wnioskodawce sposdb rozliczen réznic wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym, a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegoélnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania, co powinno byé udokumentowane stosownymi, pisemnymi zgodami
wszystkich lokatorow,

d) uzgodniony zostat przez strony sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktécenia dostaw w pozostatych lokalach.

Za swiadczenie ustug wediug zasad okreslonych w ust.3 Dostawcg ustug przystuguje dodatkowa

opfata od Odbiorcy ustug w wysokosci okreslonej w taryfach optat.

§18
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.
Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony. Zmiana umowy nastepuje na pismie,
w formie aneksu do umowy pod rygorem niewazno$ci.
Strony zachowujg prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w § 6 pkt. 3 Regulaminu.
Umowa wygasa wskutek:
a) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,
b) $mierci Odbiorcy ustug,
c) zawarcia umowy z nowym Odbiorcg ustug, w zwigzku ze zmiang wiasciciela lub zarzadcy
nieruchomosci,
d) innej zmiany Odbiorcy ustug.
Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawcéw ustug srodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§19

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw powinna zawieraé w szczegdlnoSci
postanowienia dotyczace:

1)

gaLer
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ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,

sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

praw i obowigzkéw stron,

procedur i warunkéw kontroli urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

ustalen zawartych w zezwoleniu o $wiadczenie ustug przez Dostawcow, ( o ktérych mowa w art.
18 ustawy),

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 20

Integralng czescig umowy o odprowadzanie Sciekdw z Odbiorcg ustug wprowadzajgcym Scieki
przemystowe, jest zatgcznik okreslajgcy dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadaé Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjne;.

] ] Rozdziat V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT



USTALONE W TARYFACH.

§ 21

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzania $ciekdw sg prowadzone
przez Dostawcow z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

§ 22
llo§¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie odczytu wskazah wodomierza gtéwnego na
przytaczu.
W przypadku, o ktérym mowa w § 17 ust. 3 Regulaminu, ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na
podstawie wskazah wodomierzy zainstalowanych w poszczegdlnych lokalach, z uwzglednieniem
wskazan wodomierza gtéwnego.
W przypadku braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilo$¢ dostarczanej wody
ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody dla poszczegolnych grup Odbiorcéw,
okreslone w aktualnie obowigzujacych przepisach.
W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza nieprzekraczajacej 3 miesiecy od chwili
ujawnienia niesprawnosci, ilosci dostarczanej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia w
ciggu ostatnich 6 miesiecy sprawnosci wodomierza.
W razie braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza (np. braku dostepu do wodomierza),
Dostawca ustug wystawia fakture ,zaliczkowq”, ktéra zostanie rozliczona po odczytaniu wskazan
wodomierza. Podstawe do wystawienia faktury ,zaliczkowej” stanowi ilos¢ dostarczanej wody
Z poprzedzajgcego okresu obrachunkowego.

§23
llo§¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie jako rowng ilos¢ dostarczanej wody przez Dostawce
ustug z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet. llod$¢ dostarczonej wody ustalana jest na
podstawie odczytu wskazan zaplombowanego wodomierza. W przypadku braku plomb na
wodomierzu ilos¢ sciekéw ustalana jest na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
w przypadku, gdy:
a) wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug;
b) w razie braku dodatkowego wodomierza wielkosS¢ jej zuzycia przekroczy 3 m® miesiecznie na
jednego mieszkanca (w przypadku gospodarstw domowych).

§24
Ustala sie nastepujgce podstawowe okresy obrachunkowe:
a) jednomiesieczne,
b) dwumiesieczne.
Strony w umowie mogq okresli¢ inne okresy obrachunkowe biorgc pod uwage wartosc
swiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.
Za dostarczong wode i odprowadzane Scieki Dostawcy ustug wystawiaja faktury VAT.

§ 25
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury VAT w formie:
a) przelewu lub wptaty na konta Dostawcéw,
b) gotéwka do rak inkasenta za pokwitowaniem.
Za termin dokonania zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkdéw pienieznych na rachunek dostawcy
ustug.
Jezeli optaty nie zostaty wniesione prze Odbiorce ustug w oznaczonym terminie, Dostawcy ustug
naliczajg odsetki ustawowe oraz wysytajg upomnienie, wyznaczajgc Odbiorcy ustug dodatkowy
termin zapfaty, a takze informujgc o grozacej mozliwosci zamkniecia przytacza wodociggowego
i kanalizacyjnego.
Przez skuteczne doreczenie upomnienia rozumie sie réwniez doreczone Dostawcg ustug
potwierdzenie, iz list polecony nie zostat przez Odbiorce ustug podjety w terminie. Za termin
doreczenia uznaje sie 6smy dzien, liczac od dnia otrzymania przez Dostawce ustug awiza.
Jezeli mimo otrzymania upomnienia, Odbiorca ustug nie uiscit zalegtych optat, Dostawcy ustug
mogq zaprzestaé Swiadczenia ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 26



W przypadkach powtarzajacego sie przez Odbiorce ustug przekraczania termindw ptatnosci
wystawionych przez Dostawcow ustug faktur VAT za dostarczong wode i odprowadzone Scieki,
kolejnos¢ pokrywania naleznosci z dokonanych przez Odbiorce ustug wpfat, jest nastepujaca:

1. odsetki za zwtoke,

2. faktury zalegte,

3. faktury biezace.

§27
1) Przy rozliczeniach z Odbiorcami ustug, Dostawcy ustug obowigzani sg stosowaé obowigzujace

taryfy optat.
2) Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow.

§28
Za wode:
— pobrang z publicznych studni i zdrojéow ulicznych,
— zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
— zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
Dostawca ustug obcigza gmine na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfach optat.

Rozdziat VI.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI.

§29
Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie,
po spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia okreslonych przez Dostawcéw ustug, zwanych
dalej "warunkami przytaczenia".

§ 30
1) Umowa o przytaczenie, ktorej projekt sporzadzajg Dostawcy ustug okresla w szczegdlnosci:
a) strony zawierajgce umowe,
b) zakres prac projektowych i budowlano montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzeniem prob i odbioréw korncowych,
c) sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spemienia wymagan okreslonych
w warunkach przytaczenia,
d) terminy zakonczenia budowy przytaczy, przeprowadzenia niezbednych prob odbiorow
czesciowych oraz prowadzenia préb i odbioru koncowego przytacza,
e) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow,
f) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie,
g) podmiot zarzgadzajacy przytaczami po ich wybudowaniu.
2) Warunki przytagczenia, wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano montazowych

§ 31

1) Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa sie
na pisemny wniosek o przytagczenie ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytagczenie.

2) Kwota naleznosci za przytaczenie ustalana jest na podstawie obowigzujacego zatwierdzanego
Dostawcéw ustug cennika zatwierdzanego przez Wéjta Gminy Janow.

3) Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba
posiadajaca tytut prawny (wlasnosé¢, najem, dzierzawa, uzyczenie), do ktérego ma byc¢
dostarczana woda lub, z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki.

4) Wniosek, o ktérym mowa w ust..1.powinien w szczegolnosci zawierac:

a) dane identyfikujgce wnioskodawce,

b) adres poditgczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podtaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne),

d) propozycje formy, termin i sposéb ptatnosci za podtaczenie,
e) date i podpis wnioskodawcy.

5) W uzasadnionych przypadkach Dostawcy ustug moga wyrazi¢ zgode na przylgczenie osobie,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 32
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatgcza:
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a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu
w stosunku do nieruchomosci,

b) mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych urzadzen uzbrojenia terenu

c) analize jakosci (chemiczng) odprowadzanych s$ciekéw (dotyczy przemystowych odbiorcow
ustug).

§ 33
Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
Warunki przytagczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przytaczania okreslaja:
a) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalny dobowy pobér wody,
Cc) miejsca zainstalowania wodomierza gtdbwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow,
d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekéw,
e) termin waznosci warunkdéw przytaczenia.

§ 34
Budowa przytaczy nastepuje na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dokumentacja podlega uzgodnieniu z Dostawcami ustug.
Termin przystgpienia do robét budowlano-montazowych nalezy uzgodni¢ z Dostawcami ustug.
Budowa przytaczy odbywa sie pod nadzorem pracownikéw Dostawcow ustug..
Préby i odbiory czeSciowe oraz koncowe, sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 5 sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory, okreslajg Dostawcy ustug.

§ 35

Wykonanie przytaczy oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji
wodomierza gtébwnego jak réwniez urzadzeh pomiarowych odprowadzanych sciekow zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

1)
2)

§ 36
Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie w umowie o przytaczenie.
Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza, Srednicy, materiatdw

i dtugosci,

c) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) kanalizacyjnego sktad komisji w tym wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.
Protokét koncowy wraz z geodezyjng inwentaryzacjg powykonawczg stanowi potwierdzenie
prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do
zfozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

’Rozdzial VII._ .
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH.

§37
Dostawcy ustug majg prawo odméwié przytgczenia nieruchomosci nowego Odbiorcy do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli:
a) w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegodlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
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produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekdw oraz zdolnosci dostawczych
istniejgacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania sciekdw;

b) przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg
spetnione wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug;

c) nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug;

d) przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Dostawcéw ustug badz zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Dostawcow

ustug opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania

przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 38
W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci wyprzedzajg plan
inwestycyjny Dostawcy ustug moga oni wybudowac¢ na wtasny koszt, w porozumieniu z Dostawcg
ustug i gming urzgdzenia wodociggowe lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug.
Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg przekazaniu gminie lub Dostawcy ustug na
zasadach okreslonych w art. 31 ustawy. Sposoéb przekazania oraz prawa i obowiazki stron w tym
zakresie okresla umowa zawarta miedzy stronami przed realizacjg inwestycji.

§ 39
Miejscem swiadczenia ustug (wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego) jest:
a) w przypadku dostarczania wody — zawdér za wodomierzem gtbwnym na przylgaczu
wodociggowym;

b) w przypadku odbioru $ciekéw:

— w razie braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest
granica nieruchomosci gruntowej;

—  w sytuacji, kiedy studzienke rewizyjng zlokalizowano na terenie nieruchomosci gruntowe;j
Odbiorcy odprowadzajgcego Scieki - miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujace;j
przytacze stanowigce witasnos¢ Dostawcy ustug i instalacje wewnetrzng oraz miejsce
rozdziatu odpowiedzialno$ci znajduje sie za pierwsza studzienka liczac od strony
budynku;

— w przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢é Odbiorcy ustugi
dostarczajacego Scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce
potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytgczem.

Rozdziat VIII.
WYMIANA INFORMACJI DOTYCZACYCH PRZERW
W DOSTARCZANIU WODY | ODPROWADZINU SCIEKOW.

§ 40

Wszystkim Odbiorcom ustug i potencjalnym Odbiorcom ustug przystuguje prawo uzyskania od

Dostawcéw ustug petnej informacji w sprawach swiadczonych przez nich ustug w szczegolnosci
dotyczacych:

1. dostepnosci do swiadczonych ustug,

2. jakosci i poziomu oraz zakresu swiadczonych ustug,

3. optati stawek taryfowych,

4. zakiécen i planowanych przerw w dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekéw,

5. rozmieszczenia zastepczych punktéw poboru wody oraz sposobu korzystania z nich.

§ 41

Dostawcow ustug obowiazujg nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi,

w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i

odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw. Udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw ustug
nastepuje w ciggu:

1. niezwlocznie — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaktéceh w Swiadczeniu ustug,

2. 7 dni—na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaktécen w swiadczeniu ustug,

3. 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi, zazalenia i wnioski, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.
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§42

1) Wstrzymanie dostarczenia wody i odprowadzania $ciekbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
powiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie
dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie ustug w szczegdlnosci, gdy:

a) z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwosci dostarczania wody lub odprowadzania
Sciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zzycia, zdrowia lub
Srodowiska,

2) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. a) i b) Dostawcy ustug obowigzani sg powiadomic
Odbiorce ustug niezwiocznie w sposdb zwyczajowo przyjety, po wystapieniu przyczyn
powodujacych wstrzymanie wody lub odbioru Sciekdéw okreslajgc przewidywany czas trwania
przerwy w dostarczaniu wody i odbiorze $ciekow.

§43
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekéw oraz
przewidywanym obnizeniu jakosci dostarczanej wody Dostawcy ustug powinni poinformowac
Odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

§44
W razie przerwy w dostarczaniu wody przekraczajgcej 12 godzin Dostawca ustug powinien zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce ustug w sposéb zwyczajowo przyjety o jego
lokalizacji i sposobie korzystania.

§ 45
Dostawcy ustug obowigzani sg do zawiadomienia Odbiorcow ustug na piSmie o planowanych
zmianach warunkoéw technicznych dostarczania wody i odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym dostosowanie instalacji w terminie nie krotszym niz 12 miesiecy.

Rozdziat IX.
ZASADY WNOSZENIA | SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI.

§ 46

1) Odbiorcy ustug majg prawo sktada¢ reklamacje z tytutu nie wykonania lub nienalezytego
wykonania ustug wodociggowo — kanalizacyjnych oraz wysoko$ci naliczonej optaty.

2) Wszystkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
nalezy zgtasza¢ pisemnie w siedzibach Dostawcow.

3) Odbiorca ustug wnoszacy reklamacje winien wskazaé¢ lub dotgczyé dokumenty i inne dowody
uzasadniajgce reklamacje (np. $wiadectwo badania jakosci wody przez Sanepid)

4) Dostawcy ustug udzielajg odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli
zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej albo dokonania ekspertyz i analiz,
termin moze sie wydtuzyc, lecz nie powinien przekroczyé 30 dni.

5) Za date wniesienia reklamacji na piSmie przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby Dostawcy
ustug.

§ 47
1) Reklamacje dotyczace wysokosci naliczonej opftaty mozna skiada¢ w ciagu 21 dni od daty
wystawienia faktury przez Dostawce ustug.
2) Zgtoszenie reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonej opfaty nie wstrzymuje obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata
podlega zwrotowi do rgk Odbiorcy ustug lub na wskazane przez niego konto w terminie 7 dni.

§ 48

1) Odbiorcy ustug przystuguje prawo ztozenia reklamacji prawidtowosci wskazan wodomierza
gtéwnego.

2) Dostawca ustug obowigzany jest zleci¢ sprawdzenie prawidtowo$ci wskazah wodomierza
uprawnionemu organowi (legalizatorowi), w terminie 14 dni od daty ztoZzenia reklamaciji.

3) W przypadku udokumentowania na podstawie wydanego swiadectwa, iz wskazania wodomierza
sg prawidtowe i nie odbiegajg od normy, koszty postepowania reklamacyjnego obowigzany jest
pokry¢ Odbiorca ustug.
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4) W przypadku stwierdzenia nieprawidtiowosci wskazarh wodomierza Odbiorcy ustug przystuguje
uznanie roszczeh z tego tytutu maksymalnie za okres obrachunkowy poprzedzajacy zlecenie
sprawdzenia wskazan wodomierza. Szczegotowe zasady ustalenia nadptaty okresla umowa.

§49

1) W przypadku pogorszenia s$Swiadczenia ustug dotyczacych jakosci dostarczanej wody
nieodpowiadajgcej normom ustalonym przez ministra zdrowia, za ktérg ponosi odpowiedzialnosc
Dostawca ustug, Odbiorca ustug ma prawo domagac¢ sie od Dostawcy ustug obnizenia naleznosci
za dostarczong wode o pogorszonej jakosci.

2) Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1 odbiorca ustug obowigzany jest ztozyé na pismie z
dotgczonym Swiadectwem badania jakosci wody przez Powiatowg Stacje Sanitarno -
Epidemiologiczng. Miejscem poboru wody do badan jest zawdér za wodomierzem gtéwnym na
przytaczu wodociggowym.

3) W przypadku swiadectwa potwierdzajacego zasadno$¢ zgtoszonej reklamaciji, Dostawca ustug
obowigzany jest udzieli¢ Odbiorcy ustug opustu w wysokosci stosownej do pogorszenia jakosci
wody. Niezaleznie od tego Odbiorcy ustug przystuguje zwrot poniesionych kosztéw badania wody
za wskazniki odbiegajgce od normy.

4) Udzielony opust i zwrot kosztow badania wody, o ktérych mowa w ust. 3 Dostawca ustug wyptaca
w ciggu 14 dni od ztozenia wymaganych dokumentéw do rak Odbiorcy ustug lub przelewem na
wskazane przez niego konto po potraceniu kosztéw operacii.

§ 50
W przypadku niezadowolenia Odbiorcy ustug ze sposobu zatatwienia reklamacji lub w przypadku
odmowy jej uznania, Odbiorcy ustug przystuguje prawo ztozenia skargi do zarzadu gminy lub
skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego.

Rozdziat X. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 51
Dotychczasowe umowy o dostawy wody i odbiér sciekow zachowujg swojg moc do czasu ich
wypowiedzenia oraz zawarcia nowych uméw opracowanych na podstawie ustawy i niniejszego
Regulaminu.

§ 52
1) Naruszenie przez Odbiorce ustug niniejszego Regulaminu, stanowi podstawe do wypowiedzenia
przez Dostawcow ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub o odprowadzenie Sciekdw.
2) Wypowiedzenie powinno by¢ poprzedzone pouczeniem Odbiorcy ustug o naruszeniu postanowien
Regulaminu i wynikajacych z tego konsekwencji.

§ 53
Dostawcy ustug obowigzani sg do udostepnienia Regulaminu odbiorcom ustug, w szczegdélnosci przed
zawarciem umowy, w celu zapoznania sie z jego trescig przez umieszczenie w miejscu ogdlnie
dostepnym:
1. wywieszenia tresci Regulaminu na tablicy ogtoszen w siedzibie Dostawcy ustug,
2. zamieszczenia tresci Regulaminu na stronie internetowej gminy oraz Dostawcy ustug.

Przewodniczacy Rady
Gminy Jandéw

/Stawomir Krzysztatowski/
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